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1 Mededel ingen aanbestedende dienst 

De aanbestedende dienst constateert in de afgelopen periode diverse omissies bij de in te dienen 

aanbestedingsdocumenten. De aanbestedende dienst vraagt de inschrijvers daarom aandacht 

voor het gestelde in “leidraad”, hoofdstuk 6 in te dienen documenten, inclusief de 

instructieteksten welke zijn opgenomen in de bijlagen van de in te dienen 

aanbestedingsdocumenten. Hierbij kan men denken aan het gestelde in de UEA, Deel II C 

Draagkracht betrekking hebben op financiële en economische draagkracht, maar ook op 

bijvoorbeeld technische bekwaamheid, beroepsbevoegdheid of het bezit van certificaten. Indien 

de inschrijver een beroep op derden wil/moet doen en “Ja” invult dient er van elk van de betrokken 

entiteiten een afzonderlijk UEA-formulier bij inschrijving te worden ingediend. 

  

2 Contractuele wijzigingen 

Geen wijzigingen of aanvullingen 
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3 Vragen en antwoorden 

  

Blz./hfd./ par. Vraag Antwoord 

Programma 

van Eisen, Eis 

17 

  

Kunt u aangeven in welk formaat (PDF of 

XML) de orders vanuit Navision verstuurd 

worden? 

Deze zullen in een .pdf formaat verstuurd worden. 

Prijsopgave-

formulier 

Het tape voor karton (regel 24) wordt niet 

nader toegelicht. Kunt u aangeven aan 

welke specificaties het tape moet 

voldoen (bijvoorbeeld materiaal, dikte 

etc)? 

Zie hiervoor bijlage bij deze nota genaamd: 

Specificaties Tape. 

Prijsopgave-

formulier 

In eis 40 wordt aangegeven dat alle 

afvalzakken van recyclaat kunststoffen 

gemaakt moeten zijn. Echter in het 

prijzenblad staat bij een viertal zakken in 

de kolom materiaal de term regeneraat. 

Kunt u bevestigen dat de andere zakken 

van virgin materialen gemaakt mogen 

zijn? 

Nee, hetgeen in eis 40 vermeld staat is leidend. Dat 

betekent dat alle afvalzakken van recyclaat 

kunststof gefabriceerd moeten zijn. 

Algemene 

inkoop-

voorwaarden 

In de algemene inkoopvoorwaarden geeft 

u aan dat betaling binnen dertig dagen na 

ontvangst van factuur geschiet. Als er 

sprake is van maandfacturatie leidt dit 

voor een bestellingen aan het begin van 

de maand tot een betaaltermijn van 60 

dagen. Voor een goede financiële 

bedrijfsvoering is dit niet wenselijk. Bent 

u bereid de betaaltermijn aan te passen 

naar maximaal 14 dagen? 

We kunnen niet aan uw verzoek voldoen. De 

gemeente hanteert voor alle leveringen en diensten 

die zij inkoopt dezelfde betalingstermijn, te weten: 

30 dagen. 

Overeenkomst 

art. 7.7 

In artikel 7.7 van de 

conceptovereenkomst geeft de 

Gemeente aan dat Inschrijver op verzoek 

binnen 3 maanden via e-facturatie moet 

kunnen factureren. Kunt u de eisen 

omtrent e-facturatie nader toelichten? 

Wat zijn de voorwaarden, welke vorm en 

welk format dient gehanteerd te worden? 

Zeker. We zullen bij deze nota een .pdf document 

meesturen genaamd: Handleiding factuur 

aanmaken in FLOW. 
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Overeenkomst 

art. 7.5 

In artikel 7.5 van de overeenkomst staat 

dat Leverancier achteraf per maand op 

één verzamelfactuur factureert. In eis 7.7 

wordt aangegeven dat e-facturatie 

mogelijk verzocht kan worden. Bij e-

facturatie is het proces volledig 

gedigitaliseerd, waardoor er automatisch 

een factuur per order wordt verstuurd. 

Kunt u bevestigen dat indien de 

facturatie via e-facturatie verloopt dit 

gaat om facturen per order? 

Ja, dit kunnen wij bevestigen. 

Overeenkomst 

art. 7.5 

In artikel 7.5 van de overeenkomst staat 

dat Leverancier achteraf per maand op 

één verzamelfactuur factureert. Kunt u 

bevestigen dat periodieke facturering 

(bijvoorbeeld per 4-4-5 weken) is 

toegestaan? 

Ja, dat is toegestaan. 

Implementatie 

planning 

Met het oog op de huidige grondstoffen- 

en transport tekorten lijkt de 

implementatieperiode tussen 1 maart 

2022 en 1 april 2022 erg kort. Zeker voor 

de afvalzakken met bedrukking die op 

maat voor de gemeente Amsterdam 

gemaakt moeten worden is dit voor een 

nieuwe Opdrachtnemer niet realistisch. 

Het proces van afstemmen, clichés 

maken en proefdrukken afstemmen 

neemt doorgaans al enkele weken in 

beslag. Bent u bereid voor die producten 

een langere implementatietermijn te 

hanteren? 

Gezien de huidige marktomstandigheden zullen we 

de implementatietermijn verlengen. Voor alle 

onbedrukte afvalzakken zal de nieuwe termijn tot 1 

mei 2023 zijn. Voor alle bedrukte afvalzakken zal 

deze opgetrokken worden tot 15 juni 2023. 

Programma 

van Eisen, eis 

78 

In eis 78 geeft u de voorwaarden met 

betrekking tot de indexatie weer. 

Momenteel zijn de grondstof- en 

transportprijzen van afvalzakken onzeker 

en zeer onstabiel, waardoor de 

inkoopprijzen gedurende het jaar sterk 

fluctueren. Bent ermee akkoord dat 

Opdrachtnemer en Opdrachtgever bij 

significante prijswijzigingen waarbij de 

standaardindexatie niet voldoet (meer of 

minder dan 5%), de financiële condities in 

overleg mogen worden aangepast? 

Ja, hiermee gaan wij akkoord. Echter, de periode 

waarvoor deze oplossing goedgekeurd wordt is 6 

maanden. Na 6 maanden zullen we, afhankelijk van 

situatie van de (globale) supply-chain, besluiten of 

een dergelijke oplossing nog steeds nodig is. 

Programma Bij de eis mbt kwartaalmanagement Met de uitleveringsgraad wordt bedoeld: 
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van Eisen, eis 

49 

informatie geeft u aan informatie te 

willen terug zien over de 

uitleveringsgraad (bulletpoint 5 van eis 

66). Kunt u toelichten welke specifieke 

informatie hierbij inzichtelijk gemaakt 

dient te worden? 

Eis 46: Het overeengekomen kwaliteitsniveau van 

alle geleverde producten 

Eis 47: Het aantal leveringen binnen de 

afgesproken levertermijn 

Eis 48: De minimale overeengekomen kwaliteit van 

levering 

Programma 

van Eisen, eis 

55 

Onze standaard pakbonnen bevatten 

geen informatie over de prijs (prijs per 

artikel en totaal prijs bestelling) en geen 

informatie over retourgenomen artikelen. 

Deze informatie is wel terug te zien in de 

webshop en op de kwartaalrapportages. 

Kunt u bevestigen dat wij gebruik mogen 

maken van onze standaard pakbonnen en 

de informatie uit de 

webshop/kwartaalrapportages om aan 

eis 55 te voldoen? 

Ja, dit is toegestaan. 

Programma 

van Eisen, eis 

49 

Het verreken van kortingen gebeurt 

conform eis 49met een maximum van € 

5000. Kunt u bevestigen dat dit gaat om 

een maximum wat geldt voor de totale 

contractperiode? 

Het genoemde maximum van EUR 5.000,- geldt per 

kwartaal. 

Programma 

van Eisen, eis 

41 

Foutief bestelde artikelen vallen niet 

binnen de invloedssfeer van de 

Opdrachtnemer. Het is dan ook niet fair 

en gebruikelijk dat dit (volgens eis 41) 

voor rekening en risico van 

Opdrachtnemer valt. Bent u bereid dit te 

verwijderen uit deze eis? 

Ja, het woord “foutief” zal uit de eis verwijderd 

worden. 

Programma 

van Eisen, eis 

31 

In eis 31 wordt aangegeven dat pallets als 

statiegeld beschouwd dienen te worden. 

Voor Inschijver is niet duidelijk wat 

hiermee bedoeld wordt. Kunt u het 

proces rondom pallets en statiegeld 

nader toelichten? 

Hiermee wordt bedoeld dat de opdrachtgever bij 

leveringen Europallets aan zal nemen en gelijktijdig 

het gelijke aantal Europallets aan opdrachtnemer 

weer mee zal geven. 

Programma 

van Eisen, eis 

28 

Kunt u een overzicht geven van de 

afname per locatie per jaar? 

Helaas hebben is deze informatie niet beschikbaar. 

Programma 

van Eisen, eis 

28 

Graag ontvangen wij een overzicht van 

het aantal afleverlocaties om de 

logistieke handelingen te kunnen 

inschatten. Kunt u een overzicht van de 

afleverlocaties verstrekken? 

Het gevraagde overzicht is als bijlage bij deze nota 

gevoegd. 

Rechtgeldige Inschrijver heeft volgens de KvK meer Ja, hiermee gaan wij akkoord. 
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ondertekening dan 1 bestuurder. In de statuten is 

opgenomen dat minimaal 2 bestuurders 

moeten tekenen, wil het document 

rechtsgeldig ondertekent zijn. Gaat u 

ermee akkoord dat de tweede bestuurder 

van de inschrijver een volmacht 

verklaring ondertekent waarbij deze 

akkoord verklaart dat de gemachtigde 

bestuurder alle documenten in de 

inschrijving en de inschrijving in totaliteit 

alleen ondertekent? 

 Graag ontvangen wij van elk artikel 

tenminste een (1) rol als sample ter 

analyse 

Iedere gegadigde kan een pakket met monsters 

ontvangen van de specials/bedrukte afvalzakken en 

het tape. Indien u hierin interesse heeft, dan kunt u 

dit kenbaar maken door ons een bericht te sturen 

via de berichtenfunctie van TenderNed. Geef in het 

bericht dan graag ook aan het adres en 

contactpersoon aan wie dit verstuurd kan worden. 

Aanvragen kunnen tot uiterlijk vrijdag 10 december 

2021 12:00 uur. De overige afvalzakken betreffen 

standaard zakken. Hiervan zullen geen monsters 

verstuurd worden. 

Prijsopgave-

formulier 

Betreft de "Prognose artikel afname per 

afvalzak p/j" het aantal rollen of stuks per 

kalenderjaar? 

De prognose betreft het aantal stuks/individuele 

zakken per jaar. 

Prijsopgave-

formulier 

Graag ontvangen wij aanvullende 

specificaties voor "Tape voor karton" 

(type, belijming, dikte, drukbeeld, etc.) 

Zie hiervoor bijlage bij deze nota genaamd: 

Specificaties Tape. 

Prijsopgave-

formulier 

Graag ontvangen wij de volledige 

maatvoeringen c.q. specificaties (exacte 

dikte, zijvouw, percentage recyclaat, e.d.) 

De gegevens voor de afvalzakken zoals opgenomen 

in het prijsopgaveformulier is alle informatie die de 

gemeente van deze producten beschikbaar heeft. 

Voor de bedrukte zakken en het tape kunnen 

proefmonsters opgevraagd worden zoals elders 

beschreven in deze nota. 

Aanbestedings

-leidraad 2.1.1 

Planning 

De periode tussen "Ondertekenen 

overeenkomst, aanvang overeenkomt" 

(28 februari 2022, red.) en "Start 

dienstverlening" (1 april 2022, red.) is 

redelijk kort. Is er op artikelniveau uitstel 

mogelijk mede op basis van de 

overeengekomen 

implementatievolgorde óf dienen alle 

artikelen vanaf 1 april 2022 ook direct 

beschikbaar te zijn? 

Gezien de huidige marktomstandigheden zullen we 

de implementatietermijn verlengen. Voor alle 

onbedrukte afvalzakken zal de nieuwe termijn tot 1 

mei 2023 zijn. Voor alle bedrukte afvalzakken zal 

deze opgetrokken worden tot 15 juni 2023. 
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Programma 

van Eisen, eis 

75 

Op welke manier wordt door de 

Gemeente "prijzen onder de kostprijs", 

"abnormaal lage prijzen" resp. "in de 

branche ongebruikelijke prijzen" 

beoordeeld? Hoe kan dit op een 

objectieve manier worden beoordeeld? 

De gemeente zal bij het vermoeden van dergelijke 

prijzen handelen conform hetgeen hierover 

opgenomen is in art. 2.116 van de 

Aanbestedingswet 2012. 

Aanbestedings

-leidraad 5.2.1 

Hoe wordt een "zo hoog mogelijke 

waarde... aan te wenden voor Social 

Return" door Opdrachtgever gemeten? 

Het gaat bij deze aanbesteding om een verzoek om 

invulling te geven aan Social Return en niet om een 

verplichting. Een daadwerkelijke meting en 

afrekening daarop zal niet plaatsvinden 

Samples van 

afvalzakken 

Is het mogelijk om van alle afvalzakken 

een sample rol ter beschikking te stellen 

voor de inschrijvers die dat wensen, zodat 

inschrijver op basis van dat sample de 

gewenste kwaliteit kan beoordelen? 

Iedere gegadigde kan een pakket met monsters 

ontvangen van de specials/bedrukte afvalzakken en 

het tape. Indien u hierin interesse heeft, dan kunt u 

dit kenbaar maken door ons een bericht te sturen 

via de berichtenfunctie van TenderNed. Geef in het 

bericht dan graag ook aan het adres en 

contactpersoon aan wie dit verstuurd kan worden. 

Aanvragen kunnen tot uiterlijk vrijdag 10 december 

2021 12:00 uur. De overige afvalzakken betreffen 

standaard zakken. Hiervan zullen geen monsters 

verstuurd worden. 

Prijsopgave-

formulier 

Volgens de beschrijving in cel E1 is in 

deze kolom de dikte aangegeven in "mu" 

(micron), maar vervolgens zijn er (op één 

uitzondering na) in die kolom waardes 

ingevuld die beginnen met de letter "T". 

Dat staat voor "Type" en geeft als sterkte 

het equivalent aan van een afvalzak 

welke vroeger een bepaalde dikte in 

microns had. Die "Types" worden echter 

door elke 

producent/importeur/leverancier anders 

geïnterpreteerd: hiervoor is namelijk 

geen uniforme wetenschappelijke 

onderbouwing. Hoe dient hier mee 

omgegaan te worden? 

Er dient in die gevallen de cijferwaarde achter de 

letter T in microns aangehouden te worden. 

Aflever-

adressen 

Kunt u aangeven hoeveel afleveradressen 

er zijn? 

Ja. Een overzicht hiervan is als bijlage bij deze nota 

gevoegd. 

Prijspeil 

(paragraaf 6.3 

op pagina 39) 

In de 1ste alinea is aangegeven dat de 

geoffreerde prijzen op prijspeil 1 

november 2021 dienen te zijn, maar bij 

punt 77 op pagina 33 staat dat de 

aangeboden prijzen vast staan 

gedurende kalenderjaar 2022. Welk van 

Het eerstgenoemde is nog altijd correct. De prijs 

vaste periode is in deze nota reeds aangepast naar 

6 maanden na de ingangsdatum van de 

raamovereenkomst. Zie hiervoor de 9e gestelde 

vraag van deze nota. 
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de twee is juist? 

Social return 

(paragraaf 5.2 

op pagina 34) 

Klopt het dat social return in deze 

aanbesteding geen eis is en dat er voor 

social return ook geen fictieve 

meerwaarde kan worden verdient? 

Beide aannames zijn correct. 

Punch-out 

(punt 72 op 

pagina 32) 

Wat wordt bedoeld met "punch-out"? 

Deze kreet komt namelijk verder niet 

voor in de aanbesteding leidraad. 

Een punch-out is een techniek die de 

opdrachtgever de mogelijkheid biedt via ons eigen 

inkoopsysteem te bestellen in de webshop van de 

opdrachtnemer. De webshop (catalogus) van de 

opdrachtnemer wordt dus verbonden met het 

inkoopsysteem van de opdrachtgever. 

Minimale 

orderwaarde 

(punt 34 op 

pagina 28) 

De minimale orderwaarde van € 25,- is 

voor elke inschrijver te laag om 

economisch gezien een gunstige 

aanbieding te doen. Tevens is het vanuit 

milieu oogpunt zeer onwenselijk om € 

25,- als minimale orderwaarde te 

hanteren: hierdoor worden er onnodig 

veel logistieke bewegingen gemaakt. 

Inschrijver verzoekt de gemeente om 

hiervoor een minimum bedrag te 

hanteren van € 100,-. 

Uw voorstel is akkoord. 

Maximale 

uitnutting 

(paragraaf 

1.1.4) 

Wat wordt er bedoeld met "maximale 

uitnutting"? Het genoemde bedrag lijkt te 

zijn gebaseerd op een looptijd van 5 jaar. 

Is er toch een optie jaar van toepassing? 

Hiermee wordt bedoeld: de maximale omzet die 

onder de raamovereenkomst afgenomen mag 

worden voordag deze opnieuw aanbesteed moet 

worden. Om ervoor te zorgen dat dit bedrag niet 

gehaald wordt voordat de looptijd verstreken is, is 

dit bedrag hoger dan de geprognosticeerde omzet 

over de 4 contractjaren. 

Startdatum 

(paragraaf 1.1.3 

op pagina 6) 

Hier wordt aangegeven dat startdatum 1 

maart is, maar op pagina 11 staat in de 

planning bij paragraaf 2.1.1 een 

startdatum van 1 april. Welke is juist? 

De ingangsdatum van de raamovereenkomst is 1 

maart 2022. Echter, vanwege een 

implementatietermijn zullen onbedrukte zakken 

geleverd moeten worden vanaf 1 mei 2022 en 

bedrukte afvalzakken vanaf 15 juni 2022. 

Referentie 

(punt 6 in 

paragraaf 

4.1.3.1) 

Onze organisatie is onderdeel van een 

holding die op haar beurt ook onderdeel 

uitmaakt van bovenliggende holding. 

Binnen die holding zit ook een 

schoonmaakbedrijf waar wij leverancier 

van zijn en die wij voornemens zijn om als 

referentie in te zetten. Onze organisatie 

en dit schoonmaakbedrijf opereren 

volledig zelfstandig van elkaar en hebben 

daarbij een traditionele opdrachtgever-

Ja, dit is toegestaan. Echter, als deze partij ingezet 

wordt om te kunnen voldoen aan een 

geschiktheidseis dan dient deze vervolgens ook 

daadwerkelijk ingezet te worden voor het uitvoeren 

van dat gedeelte van de opdracht. Ook dienen in 

dergelijk geval een UEA door deze partij ingevuld 

te worden en moet inschrijver een model verklaring 

derden invullen. Deze documenten (additionele 

UEA en model verklaring) moeten vervolgens ook 

bij de inschrijving ingediend worden. 
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leveranciers relatie. Is het toegestaan om 

dit schoonmaakbedrijf als referentie in te 

zetten? 

 
 

4 Bijlagen 

1. Handleiding Factuur aanmaken via Flow, 

2. Specificaties Tape 

3. Afleverlocaties afvalzakken 

 


